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GERENCIAMENTO DE CRISES E MEDIAGAO DE CONFLITOS
O curso visa dotar o profissional da area de seguranga publica e privada que ndo é um Gerente de
Crises treinado, a fazer uso de conhecimentos basicos, que possam auxilia-lo na primeira resposta
em ocorréncias que, mesmo complexas, possam ser solucionadas sem o uso da forga fisica. O
profissional dessa area dotado de tais conhecimentos facilitara a atuagao do grupo responsavel pela
geréncia da crise.

OBJETIVO

Conscientizar profissionais da area de segurancga publica e privada com conhecimentos envolvidos
na Mediacao e Conflitos e do Gerenciamento de Crises como ferramentas de resolubilidade de
conflitos e disturbios sociais. Oferecer aos discentes o que existe de mais atual sobre as técnicas de
Mediagao e Conflitos e do Gerenciamento de Crises com fundamentos tedricos e praticas

INiCIO DAS AULAS — ABRIL DE 2021

MATRIZ CURRICULAR
Disciplinas C/H
01 Fundamentos Tedricos do Gerenciamento de Crises e da Mediagao de Conflitos 30h
02 Processo de Mediacdo de Conflitos — Resolugdo Pacifica de Conflitos 30h
03 Atividade de Inteligéncia aplicada a Gerenciamento de Crises e a Mediagao da 30h
Conflitos
04 Aspectos juridicos do Gerenciamento de Crises e da Mediagéo de Conflito 30h
05 Psicologia aplicada em situacdes de eventos criticos 30h
06 Operagdes Conjuntas e Comunicacgao Social em ambientes de crises 30h
07 Processo Decisorio e o Gerenciamento de Crises 30h
08 Primeira Intervencdo em Crises 30h
09 Gerenciamento de Crises e Mediacdo de Conflitos em Areas Urbanas 30h
10 Gerenciamento de Crises e Mediacdo de Conflitos em Areas Rurais 30h
1 Gerenciamento de Crises e Mediacao de Conflitos em Estabelecimentos 30h
Penitenciarios
12 Metodologia de Produgéo Cientifica / Seminarios Tematicos 60h
Total 390h

INVESTIMENTO
14 parcelas de R$425,00 (20% de desconto para pagamento até o vencimento —
R$340,00).

HORARIO DO CURSO

O curso sera ministrado por meio de aulas tedricas/praticas. As aulas serdo ministradas na
modalidade hibrida (momentos presenciais — em pares - associadas a oferta de atividades remotas -
momento de autoestudo — utilizacdo da plataforma digital). Os momentos presenciais seréao
ministrados um sabado por més: das 8h as 12h e das 13h as 16h. Havera também um encontro
remoto em cada modulo, por meio de plataforma virtual, com duragéo de 2h.



