
SEGURANÇA 
 

GERENCIAMENTO DE CRISES E MEDIAÇÃO DE CONFLITOS 
O curso visa dotar o profissional da área de segurança pública e privada que não é um Gerente de 
Crises treinado, a fazer uso de conhecimentos básicos, que possam auxiliá-lo na primeira resposta 
em ocorrências que, mesmo complexas, possam ser solucionadas sem o uso da força física. O 
profissional dessa área dotado de tais conhecimentos facilitará a atuação do grupo responsável pela 
gerência da crise. 
 
OBJETIVO 
Conscientizar profissionais da área de segurança pública e privada com conhecimentos envolvidos 
na Mediação e Conflitos e do Gerenciamento de Crises como ferramentas de resolubilidade de 
conflitos e distúrbios sociais. Oferecer aos discentes o que existe de mais atual sobre as técnicas de 
Mediação e Conflitos e do Gerenciamento de Crises com fundamentos teóricos e práticas 
 

INÍCIO DAS AULAS – DIA 14/03/2020 
 

MATRIZ CURRICULAR 
 Disciplinas C/H 

01 Fundamentos Teóricos do Gerenciamento de Crises e da Mediação de Conflitos   30h 
02 Processo de Mediação de Conflitos – Resolução Pacífica de Conflitos 30h 
03 Atividade de Inteligência aplicada a Gerenciamento de Crises e a Mediação da 

Conflitos 
30h 

04 Aspectos jurídicos do Gerenciamento de Crises e da Mediação de Conflito  30h 
05 Psicologia aplicada em situações de eventos críticos 30h 
06 Operações Conjuntas e Comunicação Social em ambientes de crises 30h 
07 Processo Decisório e o Gerenciamento de Crises 30h 
08 Primeira Intervenção em Crises 30h 
09 Gerenciamento de Crises e Mediação de Conflitos em Áreas Urbanas 30h 
10 Gerenciamento de Crises e Mediação de Conflitos em Áreas Rurais 30h 
11 Gerenciamento de Crises e Mediação de Conflitos em Estabelecimentos 

Penitenciários 
30h 

12 Metodologia de Produção Cientifica / Seminários Temáticos 60h 
Total  390h 
 

INVESTIMENTO 
14 parcelas de R$425,00 (20% de desconto para pagamento até o vencimento). 
 
HORÁRIO DO CURSO 
O curso será ministrado por meio de aulas teóricas/práticas. As aulas serão ministradas na 
modalidade presencial associadas à oferta de atividades online, e trabalhos discentes efetivos. As 
aulas presenciais serão ministradas um fim de semana por mês: no sábado – das 8h às 12h e das 
13h30 às 18h, e no domingo – das 8h às 12h,  
 
INSCRIÇÃO:   
Documentos:  
 Fotocópia Autenticada do Diploma e Histórico da Graduação 
 02 fotos 3x4 atual 
 Fotocópia do CPF 
 Fotocópia da Carteira de Identidade 
 Comprovante de Pagamento da Taxa de Inscrição 
 Contrato de Prestação de Serviços Educacionais  
OBS: Caso conste na Carteira de Identidade o nome de solteiro (a)e a matrícula for requerida 
em outro nome, pede-se a apresentação da Certidão de Casamento.           
 
 
 
 
 
 
 
 


